ASZF
Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lineaflex-Biitor Kft. (székhelye:
1196 Budapest, Mészaros Lorinc u. 84. cégjegyzékszam:01-09-883360 (FB) ; ad6szama: 13986946-
2-43; képviselik: Banszky Jozsef ligyvezet6 igazgat6é onalldan; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a
Lineaflex-Butor Kft. altal a www.lineaflex-butor.hu és www.matracfutar.hu webcimeken nyujtott

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

I. Altalanos tudnivalok

1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltétel hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott
minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Lineaflex-Butor Kft. altal
lizemeltetett www.lineaflex-butor.hu és www.matracfutar.hu webaruhazakon keresztiil

torténik. A Szolgaltato altal fenntartott adathaldzati kezel6i feliilet az adathaldzat (internet)
sajatossagai miatt mind belfoldrél, mind kiilf6ldrél elérhet6. A Szolgéltaté azonban
kizarolag a Magyar Koztarsasag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyar
Koztarsasag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténé szallitas tehat nem
lehetséges, minden ilyen megrendelés és a regisztracio, annak ellenére hogy a regisztracio és
a rendelés lehet6sége ettdl fiiggetleniil fenndll, érvénytelennek mindsiil, és torlésre kertil.
2. A Lineaflex-Butor Kft. altal forgalmazott valamennyi termék megvasarolhato, illetve
megrendelhetd a Lineaflex Olasz Biitoraruhéaz és Agybetét Stiidiéban is (1093 Budapest,
Kozraktar u. 20./a) személyesen, faxon (2153374) vagy email -ben
( lineaflex@matracfutar.hu).
3. A Lineaflex Olasz Biitoraruhaz és Agybetét Stidi6 kedvezményei és szolgaltatasai
eltérhetnek a www.lineaflex-butor.hu és a www.matracfutar.hu webaruhazak altal

kinéltaktol. Ha az Ugyfél igénybe kivéanja venni a honlapon taldlhat6 kedvezményeket
(arengedmény, hazhoz szallitas) elegendd vasarlaskor a honlapon talalt termékazonositéra
(KOD) hivatkoznia.

4. A www.lineaflex-butor.hu és a www.matracfutar.hu webaruhazban torténé vasarlas

elektronikus titon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
madon.

IL. Regisztracio

1. Ahhoz, hogy az Ugyfél a webaruhazbol rendelhessen, nem sziikséges regisztracio.

2. Aregisztracidhoz feltétlen sziikséges egy - Felhasznaloi név - és egy - Jelsz6 - megadasa.
Ezek segitségével tud az Ugyfél késGbb belépni rendszerbe, ahol kovetheti
megrendeléseinek allapotat.


http://www.lineaflex-butor.hu/
http://www.matracfutar.hu/
http://www.lineaflex-butor.hu/
http://www.matracfutar.hu/
http://www.lineaflex-butor.hu/
http://www.matracfutar.hu/
http://www.lineaflex-butor.hu/
http://www.matracfutar.hu/

3.

A tobbi mez6 kitoltése nem kotelezd, de megrendeléseknél az itt megadott adatokat mar nem
kell ujra megadnia.

III. Megrendelés

1.

Az aruk képét, 1ényeges tulajdonsagait és arat a konkrét arucikk informacios oldalan lehet
megtekinteni. A termékekkel kapcsolatos tovabbi informaciokkal a Lineaflex Olasz
Biitoraruhaz és Agybetét Stidié munkatérsai 4llnak az Ugyfél rendelkezésére.

Az vasarlas menete az "online vasarlas menete" meniipontban olvashat6.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz&édési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

A www.lineaflex-butor.hu és a www.matracfutar.hu webaruhazak oldalain elkiildétt

megrendelést kdvetden maximum 2 munkanapon beliil a Lineaflex Olasz Butoraruhaz és
Agybetét Stidié munkatarsai felveszik telefonon az Ugyféllel a kapcsolatot. Az Ugyfél még
ekkor is szabadon modosithatja vagy akar visszavonhatja megrendelését.

Az Ugyfél szabadon dénthet mikor és milyen modon adja meg a szallitishoz és a szamla
kiallitasahoz sziikséges adatokat. Megadhatja regisztracioval, a rendelésnél, email-ben,
telefonon, faxon vagy akar személyesen.

A termékeket a Szolgéltaté bolti forgalom keretében utanvéttel hazhoz széllitja a telefonon
egyeztetett id6pontban.

IV. Ar

1.

A termék 4ra magaban foglalja az AFA-t (27 %). és Budapest teriiletén a foldszintig valé
hazhoz szallitas koltségét is min. 50.000 Ft-os megrendelés esetén.

. 50.000 Ft alatti megrendelés esetén, Budapest teriiletén a foldszintig valo hazhoz szallitas

dija 3600 Ft. (3000 Ft + AFA)

A vidékre t6rténd hazhoz szallitas dijarol a Szolgaltato és az Ugyfél minden esetben kiilon
megallapodik. Ha az Ugyfél a szallitasi dijat nem fogadja el, akkor szabadon visszavonhatja
megrendelését vagy sajat maga gondoskodhat az arunak a Lineaflex Olasz Butoraruhaz és
Agybetét Stiidiébol torténd hazhoz szallitasardl.

A www.lineaflex-butor.hu és a www.matracfutar.hu webaruhazak oldalain kdzzétett arak

valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon val6
megjelenéssel egyidejiileg 1ép életbe. A mddositas a mar megrendelt aruk vételarat nem
befolyasolja.

V. Szallitas

1.

2.
3.

A Szolgaltaté Budapest teriiletén végez hazhoz szallitast. (A Budapest teriiletén kiviil torténd
hazhoz szallitds minden esetbe a Szolgaltat6 és az Ugyfél kiilén megéallapodasa alapjan
torténik.)

A Szolgaltatd minden esetben egyezteti az Ugyféllel a szallitas id6pontjat.

A Szolgaltaté arucikkek informacios oldalain kézzéteszi a varhaté maximalis szallitasi
hatarid6t munkanapokban, és jelzi a szallitasi hatarid6t modosité koriilményeket. (pl.
beszallitok leéllasa)
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4. Az aru kiszallitasat a Szolgaltaté munkatarsai végzik, de sziikség esetén a harmadik fél a
Szolgaltato alvallalkozojaként/kdzremiikoddjeként is lehetséges.

V1. Fizeteési feltételek

1. A telefonos kapcsolatfelvételkor az Ugyfél az aldbbi fizetési médozatok koziil vélaszthat:
1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejiileg (utanvétel)
2. Banki atutalas (Az atutalasnak Szolgaltato bankszamlajara a kiszallitasig meg kell
jelennie.)
3. Bankkartyas fizetés (Csak a Lineaflex Olasz Butoraruhaz és Agybetét Stidiéban
lehetséges a szallitast megel6zden. )
2. Egyedi méretli matracok és agyracsok 40% el6leg befizetésével rendelheték. (A szabvanyos
agyracs- és matracméretek: 90 * 200 cm; 160 * 200 cm; 180 * 200 cm.)

VII. Sikertelen kézbesités

1. Az Ugyfél hibajabol meghitisult kézbesités miatti djrakiildés koltségei minden esetben az
Ugyfelet terhelik.

VIII. Elallasi jog

1. Az Ugyfél a szerzddéstdl az aru atvételét kovetd 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat.

2. Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivén, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, személyesen vagy e-mailben, ) az alabbi cimre:
Lineaflex-Butor Kft. 1093 Budapest, IX. ker. Kozraktar u. 20./a — email:
lineaflex@matracfutar.hu . Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a kovetkezd eléllasi nyilatkozat-
mintat is.

a) Cimzett: Lineaflex-Butor Kft. 1093 Budapest, IX. ker. Kozraktar u. 20./a

b) Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék
adasvételére:...

c) Az atvétel idopontja:..-

d) A fogyaszto neve:...

e) A fogyaszté cime:...

f) A fogyaszt6 alairasa:... (kizar6lag papiron tett nyilatkozat esetén)

g) Kelt:...

3. Elallas esetén az Ugyfél koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni a Lineaflex-Buitor Kft. részére a
1093 Budapest, IX. ker. Kozraktar u. 20./a cimre.

4. Az Ugyfél csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

5. Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti az Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.



6. A visszatéritést a szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,

vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Eléllas esetén a szolgaltat6 az Ugyfélnek visszajard dsszeget az Ugyfél altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

8. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek:

a) Matracok esetén higiéniai okokbdl az Ugyfél elalldsi jogat csak sértetlen gyéari
csomagolasban visszakiildott termék esetén gyakorolhatja, a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan.

b) Azokat a biitorokat, amelyeket a gyartok kifejezetten az Ugyfél kérésére é4llitanak
el6 (a kivalasztott szinben, méretben, elemekkel, anyagokkal, mintazattal..)
webdaruhdzban nem, csak a Lineaflex Olasz Biitoraruhaz és Agybetét Stidiéban lehet
megrendelni. (Ezen termékek bemutat6 oldalain ,,Rendelhet6” oszlopban az
,Aruhazunkban” felirat olvashaté.) Ezeknél a termékeknél sem telefonon, sem email
-ben megkiildétt megrendelés esetén nem gyakorolhatd az elallasi jog, a 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan.

c) A szabvanyos agyracs- és matracméretek: 90 * 200 cm; 160 * 200 cm; 180 * 200
cm. A nem szabvanyos méretli matracoknal és agyracsoknal, amelyeket a gyartok
kifejezetten az Ugyfél kérésére allitanak elé sem webaruhdzunkban, sem telefonon,
sem email -ben megkiild6tt megrendelés esetén nem gyakorolhat6 az elallasi jog, a
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan.

IX. Garancia, Szavatossag

1.

A www.lineaflex-butor.hu és a www.matracfutar.hu webaruhazban megrendelt arucikkekre a

Szolgaltatdo minGségi garanciat vallal.

A Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk. szabalyai iranyadoak.

A Szolgaltaté a torvényben elirt kotelezettségein feliil biztositja a gyartok altal kinalt extra
garancialis lehet6ségek igénybevételét.

A www.lineaflex-butor.hu és a www.matracfutar.hu webaruhdzban megvasarolt termékekre

nytjtott garancia a Lineaflex Olasz Bitoraruhaz és Agybetét Stidiéban érvényesithetd.

X. Adatkezelés

1.

A Szolgaltaté az Ugyfelek 4ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarolag a
szerzOdés teljesitése érdekében tarolja. Nem hasznélja fel semmilyen reklamtevékenységhez
(hirlevelek, kéretlen telefonok...). A Szolgéltat6 az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem
adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd
alvallalkozo6jaként/kdzremiikoddjeként jar el. A Szolgaltat6 az Ugyfelek adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. torvény rendelkezései szerint jar el.
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2. A Szolgaltat6 a megrendelések adatait a szallitastol szamitott 10 napon beliil t6réli a
webaruhaz adatbazisabol.
3. A regisztracional megadott adatokat az Ugyfél barmikor médosithatja, vagy torélheti.

XI. Egyéb

1. A Szolgéltat6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

2. A szerz6do felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos titon nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerzddo felek — értékhatartol fiiggéen — a FOvarosi Birdsag kizarolagos
illetékességének vetik ala magukat.

Panaszforumok

Békélteto testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel: 488-2131

Fax: 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag:
378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag 2016.
december 31. napjaval jogutodlassal megsziint.

A fogyasztok 2017. januar 1-t6] panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhet6ségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Kereskedelmi hatosag:

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak Jegyzdje
Cime: 1092 Budapest, Bakats tér 14. Tel: 215-1077

Budapest, 2018.12.02.



